Mpuno>keHune Ne 2

Jile)
AOMUHUCTPALATA HA
MPE3NAEHTA

TEXHWMWYECKDO MPEAONOXEHMWE
oT
Mobunten EAL
(MbNHO HaMMeHOBaHWe Ha OhepeHTa)

YBAXAEMW OAMU N TOCTIOJA,

Cnef, npoyyBaHe ¥ 3ano3HaBaHe C [JOKYMeHTauuATa 3a NpoBexaHe Ha n360p Ha
W3NbHUTEN, NpeafaraMe fa M3nbiHMM 06LLecTBeHaTa nopbyka ¢ npeamMer: JlocTaBka Ha
[aneKoCbOoOLWMTENNTHN  yCyrn 4pe3 o0O6LLECTBEHA [Aa/leKOCHOOLWMTENIHA Mpexa o
ctaHgapT GSM C HauMoHa/IHO MOKPUTUE 3a HYXAUTe Ha AJMUHUCTpaumaTa Ha
npesngeHTa Ha Penybnunka bvnarapus

Mo CNEAHWNA HA YNH:

1 OcurypsasaHoTo oT Hac GSM nokpuTue Ha TepuTopusaTa Ha Penybnuka bbnarapus e
99.51 %.

2. e 6bae obocobeHa KopnopaTMBHa rpyna 3a aboHaTuTe Ha AAMUHUCTpaUMaTa Ha
Mpe3ngeHTa Ha Penybnuka bvarapus ¢ nbpBoHavasHa yncneHoct ot 110 6p. aboHatu, Kato
Ce OocuUrypu BbL3MOXHOCT 3a Bb3noxuTens pa ysenuMyasa WAWM Hamansasa Mpu CblyuTe
YC/I0BMA HeorpaHn4yeHo 6pos Ha aboHaTuTe B rpynara. Pasrosopute mexnay aboHaTtute B
rpynarta e ce nMpoBeXkaaT Nno aHanormyeH HauymH Kato C octaHannte aboHaTu Ha oreparopa,
HO LLle ce TakcyBaT Mo npedepeHuUManHn LeHW. KpaTkuTe TeKCToBM CbobLlieHns (SMS) ao
aboHaT OT rpynara Lle ce u3npaliat Mo aHalorMyeH HayuMH KakTto [0 Apyr aboHaTr Ha
onepaTopa W Le ce TakcyBaT Mno LeHu onucaHn B 1. 1.7 n 1.8 ot lMpunoxeHune Ne 3 “LleHoBO
npegnoxeHune" (npegepeHymanin  3a  rpynaTa/npeepeHynanHin  3a  aboHaTWTe Ha
onepaTopa/gpyro)

3. Lle 6boe ocurypeHa Bb3MOXHOCT 3a 3amnasBaHe Ha fjocera mMof3BaHUTe oOT
Bb3noxutens aboHaTHM HoMepa (OCbliecTBABaHe Ha MNPEHOCMMOCT MNpW MpPOMAHa Ha
[oCTaByMKa Ha 06LLeCcTBEHA MOOUMIHA TeNe(OHHA ycyra), KaTo BCUYKM pa3xo4u 3a TOoBa ca
3a Halla CMeTKa.

4. TapugupaHeTo Ha pa3roBopuTe Ha aboHaTUTe Lie Ce U3BbPLUBA HA BCAKA CeKyHAa
cnef nbpeuTe 30 CEKYHAM.

5. Le 6bae ocmrypeHa Bb3MOXKHOCT 3a: NMPOBEpKa Ha COb6CTBeHaTa CMEeTKa OT BCEKU
NHAMBMAYaneH aboHaT, WHTEePHET AOCTbM C pPerucTpupaHo MMe W napofia A0 JaHHUTe 3a
MPOBeLEeHN Pa3roBOpu N AbIXUMU (hakTypu.; NpefocTaBsHe Ha HOBW U Ay6nnkaTn Ha SIM-
KapTu, HoMepa Mo M36op, NPOMSAHA Ha HOMep, CMSHA Ha MoTpebuTen, NoapobHO MeceyHo
M3BMeYeHne, rnacoea noulla, onpefensiHe Ha WHAMBMAYaneH NUMWUT NO >KenaHwe W npu
MouCKBaHe OT CTpaHa Ha Bb3noxurens.

6. [anekocboblmTenHuTe ycnyru e 6baar NpefocTaBsHM Mpu 06WM yCnosus,
yTBbpAeHn oT KPC.






7. Ycnyrute, npegoctaseHy ot Mobunten EA/, e BKIOYBAT:

7.1. Mo6unten EA/J] Wwe ocurypu Bb3MOXXHOCT 3a MPOoBeXJaHe Ha pasroBopu B Mpexara cu;
7.2. Mobunten EA/[, wWwe ocurypy Bb3MOXHOCT 3a MNPOBEXJaHe Ha pasroBOpM C KpailHu
noTpebUTeNn Ha Apyrv onepaTopy Ha MOOGUAHM U (PUKCUMPaAHU MPEXWU Ha TepuTopuATa Ha
Penybnuka bbvnrapus;
7.3. Mobunten EA/LL we ocurypu Bb3MOXKHOCT 3a MPOBEXAaHe Ha pa3roBopu mexay aboHaTu Ha
ALMUHUCTpaLMATa Ha npesungeHTa Ha Peny6nvka bvnrapus, 060cobeHn B rpyna;
7.4. Mobunten EA/] WWe ocuMrypu Bb3MOXKHOCT 3a NPOBeXaHe Ha MeXAyHapo4HW pa3rosopu (rno
MeXAYHapOoAHU 30HM) C MOOUIHU N PUKCUPAHN MPEXN;
7. 5. Mobunten EA/L we ocurypy Bb3MOXHOCT 3a NPOBeXJaHe Ha pasroBopy OT YY>KAWN AbpKaBu
(pOyMUHT);
7.6. Mobunten EA/L e ocurypy Bb3MOXHOCT 3a M3MpallaHe Ha KpaTKuW TeKCTOBU CbOOLLEHMS
(SMS)
7.7. Mobunten EA/L we ocurypu cnefHuTe LOMbHUTENTHN YCNYTU:

- Bb3MOXKHOCT 3a Mos3BaHe Ha ycnyrarta Blackberry 3a onpegeneHn o1 Bb3noxutens aboHatu;

- Bb3MOXHOCT 3a N0/M3BaHe Ha MOBGWU/IEH MHTEPHET 3a onpefeneHn oT Bb3noxutens aboHatu.

MPUNNOXEHUA

1. O6wm ycnosus 3a B3aMMOOTHOLWEHUS Mexay “Mobunten” EAL, n aboHatute ©
noTpebuTennuTe Ha obuiecTBeHaTa MOOGW/IHA K/eTbyHa Mpexa Ha “Mobunten” EA/L no
cTaHfapt GSM - akTyanHu KbM JaTaTa Ha nofasaHe Ha ohepTaTa

2. JokywmeHT, u3gafeH oT KomwucusaTta 3a perynupaHe Ha cbobuieHusTa, OTHOCHO
ocurypsasaHoto GSM nokputue Ha TepuTopusATa Ha Peny6nuka bbuarapus.

3. CnucbK Ha onepatopuTe (MO AbpXasW), C KOUTO O(EPeHTHT uma BanUAHU
CK/TKOYEHN POYMUHT crnopa3yMeHus

4. CNNCBHK C MPEenopbUYNTESTHA MPeXu Mo 30HW, 3a KOUTO ca Ba/MAHM LeHuTe 3a 1
MWUHYTa POYMWHT NPU BXOAALL M U3XOAALL Pa3roBop, MOCOYEHN B LIEHOBOTO MPeLNOXKEHME Ha
ohepeHTa.

5. [Oeknapaumsa 3a ,[lpoueHT Ha HeycnewHW MNOBUKBAHMUA 3a HaLMOHA/IHU
NMOBUKBaHMA“, N3MepPeH 3a BCUYKWM aboHaTV B mpexarta Ha “Mobunten” EAL 3a 2014 r,
NpUapyXXeHa CbC 3aBEPEeHO Konue OT WUHTEepHeT cTpaHuuata Ha “Mobunten” EAL M NUHK
KbM Hesl, KbETO ca Ny6/nKyBaHW napameTpuTe 3a Ka4ecTBO Ha MobunHaTa ycnyra 3a 2014 r.

6. lpefnoxeHne 3a [ONBAHUTENHW OOHYCM W npeepeHLManHN  yCnoBmua 3a
Bb3noxurens n/unun cnyxxutennte my.

7. CepTudukar 3a BbBeJieHa CMcTema 3a ynpas/ieHVe Ha KaueCTBOTO B CbOTBETCTBME C
1ISO 9001:2008;

8. Ceptudmkar BHegpeHa oT Mobunten EA/L cucTema 3a ynpas/eHWe Ha
NH(popmaunoHHmn yenyrm 1SO 20000-1:2011;

9. Ceptudumkat BHegpeHa oT Mobunten EA/L cuctema 3a MHPOpPMaLMOHHA CUTYPHOCT
ISO 27001:2013;
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MPEAONOXEHWE

(MbHO HaMMeHOBaHWE Ha OepeHTa)

YBAXXAEMW JAMU N TOCINOJA,

Crepf, npoyysaHe W 3amo3HaBaHe C [OKyMeHTauusATa 3a MpoBeXiaHe Ha M360p Ha
U3MbIHUTEN Ha OOLLECTBeHa nopbuka C npeamet: [locTaBKa Ha Aa/ieKOCHOOLMTENHN
ycnyrm  4pe3 06LLUeCTBeHa Aa/ieKocbobwmTeniHa Mpexa rno craHgapt GSM ¢
HaLUMOHa/ITHO MOKPUTME 3a HYXAuTe Ha ALMUHUCTpauusATa Ha npesnfeHTa Ha

Penybnuka bbvnrapus

MNKOHOMUYECKU MOKa3aTenu

1. OcHoBHW yCnyrun
1.1. Mece4yHa aboHaMeHTHa Takca

1.2. LleHa Ha MVHYTa 3a pa3roBopu B KopropaTusHaTa
rpyna

1.3. be3nnaTHM MUHYTW 3a PasroBopy M3BLH
KopnopaTtusHata rpyna, ot Tax:

1.3.1. be3nnaTHn MUHYTW B MpexaTa Ha MobwunTen 3a
enH mecel,

1.3.2. be3nnatHn MUHYTW B MpexxaTa Ha Mnobyn 3a eguH
meceL|

1.3.3. BesnnatHy MUHYTU B MOBUIHATA MpeXa Ha
BuvBakom 3a eiuH MeceL|

LleHa/npeaioxkeHWe 3a ycnyrara 3a

eaunH noTpebuTen ot rpynara Ha All ¢

BK/. OTCTbIKa B JieBa

6e3 A4C
6.67 B

(wecT usno n
LLeCTAeceT U
cefem)
0.00 nB
(Hyna uano Hyna
Hyna)
44640 MuH
(4eTmpmaecet un
YeTMPU XNNISAN
LLIECTCTOTUH U
4eTUpUAECeT)
44640 MnH
(4eTmpmaecet un
YETMPU XNISAN
LLECTCTOTMH U
yeTUpUAECeT)
44640 MuH
(YeTnpunaeceT un
YETMPU XMNsamn
LLECTCTOTUH U
yeTUpUAaeceT)
44640 MyH
(YeTnpmnaecet n
4eTMpU Xnnsam
LLECTCTOTUH 1

caac

8.01 nB
(ocem usno Hyna
eflHO)

0.00 5B
(Hyna uano Hyna
Hyna)
44640 MyH
(4eTvpmpeceT 1
YeTUPU XUNAau
LLECTCTOTUH 1
4eTMpUaIECeT)
44640 MyH
(YeTnpunaecet u
YeTUPK XUNAau
LLIECTCTOTUH U
YyeTMpuaeceT)
44640 MyH
(YeTnpungecet u
4eTUPU XUNAau
LLECTCTOTUH U
4eTMpuraeceT)
44640 MyH
(YeTnpungecet u
YeTUPU XUNAau
LLECTCTOTUH U



1.3.4. be3nnaTtHX MUHYTU KbM BCUYKU (DUKCMPaHW
MPeXXu B CTpaHaTa 3a enH MeceL,

1.4. LleHa Ha MMHYTa 33 HaUMOHa/IHN Pa3roBOpU KbM
BCUYKM MPEXW B CTpaHaTa

1.4.1. LleHa Ha MVHyTa 3a HalMOHaNeH pasroBop Kb
mpexxata Ha Mobunten

1.4.2. LleHa Ha MMHyTa 3a HaLMOHa/IeH pa3roBop KbM
mpexarta Ha nobyn

1.4.3. LleHa Ha MMHYTa 3a HaLOHa/IeH pasroBop KbM
MobWHaTa Mpexxa Ha Breakom

1.4.4. LleHa Ha MMHYTa 3a HaLMOHa/IeH pPa3roBop KbM
BCUYKM (DMKCMPaHM MPeXU B CTpaHaTta

15. LleHa Ha MWHYyTa 3a pa3roBopy B POYMUWHT MO 30HK

1.5.1. LleHa Ha MVHYTa M3X0AALL, pa3rosop B POYMUHT 3a
3oHa 1

1.5.2. LleHa Ha MUHyTa BXOAALL, pa3roBop B POYMUHT 3a
3oHa 1

1.5.3. LleHa Ha MUHYTa M3XO0AsLL, pa3rosop B POYMUHT 3a
30Ha 2

1.5.4. LleHa Ha MVHYTa BXOAALL, pa3roBop B POYMUHT 3a
30Ha 2

1.5.5. LleHa Ha MVHyTa M3X0AALL, pa3rosop B POYMUHT 3a
3oHa 3

1.5.6. LleHa Ha MVHyTa BXOZALL pa3rosop B POYMUHT 33

30Ha 3

1.6. LieHa Ha MMHYTa 33 MeXAYHapOoLHWN pa3roBopw Mo
30HM

1.6.1. LieHa Ha MUHYTa 33 MeXXAyHapoAeH PasroBop KbM
3oHa 1

yeTUpULECeT)
44640 MVH
(YeTnpngecet n
YeTUPU XMNaam
LLIECTCTOTUH 1
4eTMpUaECeT)
0.00 8
(Hyna usano Hyna
Hyna)

0.00 8
(Hyna usano Hyna
Hy/a)

0.00 nB
(Hyna usno Hyna
Hy/a)

0.00 nB
(Hyna usno Hyna
Hyna)

0.00 nB
(Hyna uano Hyna
Hy/a)

142 nB
(eaHo usno n
yeTMpuaeceT 1 Ase)

0.59 B

(Hyna ugsno
NeTAeceT 1 [eBeT)

0.19 nB
(Hyna usno un
[leBeTHazeceT)
1.79 n8
(eaHo yano
cegemMaeceT u
[leBeT)

0.89 5B
(Hyna uano
ocemzeceT W [1eBeT)
3.79 ns
(Tpn usano
ceaemzeceT u
[IeBET)

129 nB
(eaHo uano
[\BafleceT U eBET)
0.00 nB
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.00 nB
(Hyna uano Hyna
Hyna)

YeTUpULECET)
44640 MyH
(yeTvpmzeceT u
YeTUPW XUNSau
LLECTCTOTUH U
4eTMpUaECeT)
0.00 ns
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.00 ns
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.00 nB
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.00 B
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.00 518
(Hyna uano Hyna
Hyna)

171 n8
(eoHo ugsno
ceaemMaeceT u
eflHO)

0.71 ne
(Hyna uano
ceflemiecet
eflHO)

0.23 nB
(Hyna usno
[BafeceT 1 Tpu)

2.15 nB

(mBe usno n
neTHazeceT)

1.07 n8
(e4HO usAno Hyna
ceaem)

4.55 nB
(yeTnpn usano
neTAeceT W neT)

155 8
(egHo uano
neTAeceT W nert)
0.00 nB
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.00 nB
(HynaTLLUroHyna

ATTMRAI

MOBU/WRERANEnk/
copu:






1.6.2. LleHa Ha M1HYTa 33 MEXAyHapOAeH pasroBop KbM
30Ha 2

1.6.3. LieHa Ha MUHYyTa 3a MeXAyHapoaeH pasroBop Kbm
3oHa 3

1.7. LleHa 3a 16poit SMS B KoprnopaTuneHaTa rpyna

1.8. LleHa 3a 16poit SMS 13BbH KopriopaTMBHaTa rpyna
KbM BCUYKN MEXIYHAPOAHWN ONepaTopy v onepaTopu B
CTpaHaTa

1.9. LleHa 3a 16poi SMS B pOYMUHT M0 30HU

1.9.1. LieHa 3a 1 6poii nsxogsaw, SMS B poymMuHr B 30Ha
1

1.9.2. LleHa 3a 1 6poii BxogaL, SMS B poymuHr B 3oHa 1

1.9.3. LleHa 3a 16pori nsxogsl, SMS B poyMuHr B 30Ha
2

1.9.4. LieHa 3a 1 6poii Bxogsl, SMS B poyMuHr B 3oHa 2

1.9.5. LleHa 3a 1 6poii nsxogaw, SMS B poyMuHr B 30Ha
3

1.9.6. LieHa 3a 1 6poii Bxogsl, SMS B poyMuHT B 30Ha 3

2. JONb/IHUTENHN YCnyTn
2.1. MeceyHa aboOHaMeHTHa Takca 3a ycnyrara
Blackberry

2.2. BKNOYeHO KOMMYeCTBO JaHHW B MeceyHara Takca 3a
Blackberry

2.3. MeceyHa aboHamMeHTHa Takca 3a NPeHOC Ha AaHHW,
BK/HOYBALL, HEOTPaHNYEeHO KO/IMYECTBO TPagmK 1
YCTPOICTBO TUM MOAEM

2.4. MeceyHa abOHaMeHTHa Takca 3a NPeHOC Ha AaHHW,
BK/tOYBALL, HEOrPaHUYeHO KO/IMYeCTBO Tpadmk Ge3
npeLocTaBsHe Ha YCTPOMCTBO

2.5 BK/IOYeH B MeceyHara Takca 3a nakeTt AaHHW
KO/IMYECTBO OT AaHHM Ha MakCuMaiHa CKOpOoCT

2.6 LleHa 3a 100 KB npeHoc Ha AaHHW B POYMUHT MO
30HU

0.00 ns
(Hyna usano Hyna
Hyna)

0.00 518
(Hyna usno Hyna
Hyna)

0.00 1B

(Hyna usano Hyna

Hyna)

0.06 B
(Hyna usano Hyna
LLIeCT)

0.49 nB
(Hyna usano
4eTMpULECeT K
[ieBeT)

0.29 B

(Hyna usano

[BafleceT v [1eBeT)

0.00 nB
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.49 nB
(Hyna usano
YeTUpUaeCceT u
[IeBeT)

0.00 518
(Hyna usno Hyna
Hyna)

0.69 5B
(Hyna usno

LLECTAECET N AEBET)

0.00 518
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.00 B
(Hyna uano Hyna
Hyna)

HeorpaHu1yeHo

8.25 nB
(ocem uano
[BafleceT v neT)
8.25 1B
(ocem uano
[BafeceT 1 neT)

HEOorpaHNYeHo

0.78 B

(Hyna usno
cefempaeceT n

0.00 nB
(Hyna usno Hyna
Hyna)

0.00 B
(Hyna usano Hyna
Hyna)

0.00 nB
(Hyna usano Hyna
Hyna)

0.08 ns
(Hyna usano Hyna
ocem)

0.59 18
(Hyna yano
neTAeceT 1 [eBET)
0.35 nB
(Hyna yano
TPWAECET M MeT)
0.00 1B
(Hyna uano Hyna
Hyna)

0.59 B
(Hyna usano
neTAeceT U eBeT)
0.00 B
(Hyna ysno Hyna
Hyna)

0.83 B
(Hyna yano
0CeMeceT 1 Tpi)
0.00 ne
(Hyna usno Hyna
Hyna))

0.00 n8
(Hyna uano Hyna
Hyna)B

HeorpaH14eHo

9.90 B
(neBeT usno M
[leBeTeceT)
9.90 nB
(neBeT UsNo M
[leBeT/eceT)

HeorpaH14eHo

0.94 nB
(Hynausno

ApT T ew \




0ceMm) 4eTupn)

2.6.1. LleHa 3a 100 KB npeHoc Ha faHHW B POYMUHT 3a 0.19 n8 0.23 nB
30Ha 1 (Hyna uano u (Hyna usno
[ieBeTHafeceT) [BajeceT 1 Tpu)
2.6.2. LleHa 3a 100 KB npeHoC Ha JaHHN B POYMUHT 3a 0.89 5B 1.07 n8
30Ha 2 (Hyna yano (efHoO UANO Hyna
ocemzeceT U feBeT) cegem)
2.6.3. LleHa 3a 100 KB npeHoC Ha JaHHN B POYMUHT 3a 1.26 n8 1.52 ns
30Ha 3 (eoHo usno (eoHo usno

[\BafleceT W LLECT) neTAeceT 1 fiBe)

lMocoYyeHMTe LEHM BK/OYBAT BCUYKM MPEKM M HENPEeKW pa3xofu, AaHbup, Takew W
neyanoa. )
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[NpennoXxxeHne 3a 4ONbHUTENHN BOHYCU ©
npeepeHUmanHn ycnosus 3a Bbu3noxmtena n/vnm
CNYXXUTENNTE My.

1.MpedepeHumn, cBbp3aHN e MpeasioKeHWe 3a MecedHa aboHaMeHTHa Takca 3a
KOMMJ/IEKCHa Tapuga, npuioxuma 3a efuHUYHU aboHaTu, rbBKaBO OMpefesieHn oT
Bb3nokntens Kato 6poii M nNocoyeHM aboHaATHM HOMepa B pamMKuTe Ha o6wmsa 6poi
aboHaTn, Ho He noseye oT 10 (MeceT) 6pos, BK/OYBALLA HEOrPaHWYEHO KOSIMYECTBO
TpauK 3a NPEeHOC Ha JaHHM B CTpaHaTa M B POYMUHI BbB BCUYKM 30HW, HEOrPaHMYEHO
KO/IMYECTBO [/1aCOBU YCIYIrN - BXOAALM M U3XO4ALM B CTpaHaTa, MeXAyHapoLHu U B
POYMUHI BbB BCUYKM 30HW U HeOrpaHM4YeHO KOJIMYECTBO TEKCTOBWU CboOLieHUS SMS -
BXOLALLM U U3XOLALLN B CTpaHaTa, MeXayHapoLHU U BXOAALLN N U3XOAALWM B POYMUHT BbB
BCUYKW 30HU:

EanHnYHa EanHnuHa
LeHa B fieBa LeHa B fieBa

(6es AAC) (c AAC)

Onucanme 6poi 6poit

6e3nnaTHu 6e3nnartHu
MUHYTWU/ MUHYTW/

MeceyHa aboHamMeHTHa Takca BK/IOYBALLA HEorpaHWyeHo

KO/IMYeCTBO TpaduK 3a MPEHOC Ha JaHHM B CTpaHata U B POYMUHT 99.00 118,80

BbB BCUYKW 30HW, HEOrpaHWYeHO KOMMYEeCTBO [N1acoBU YyCnyru - (,queT,él,eceTm (ctom

BXOZALLMN U U3XO4ALUN B CTPaHaTa, MeXAyHapo4HU U B POYMUHT BbB ocemHageceT

BCUYKM 30HM W HEOrpaHWYeHO KOSIMYECTBO TEKCTOBU CbOOLLEHUA AGBET LAN0 LU0 1
Hyna Hyna)

SMS - BXOAAWM W U3XOAAWWM B CTpaHaTa, MeXAYHapogHW W ocemzecerT)
BXOAALLM U UXOAALLM B POYMUHT BbB BCUUKMN 30HM

2. MpedepeHyMmn Npy Npuao6rBaHe Ha anapaT U YCTPOCTBa 0T Bb3noxuTens

CTOlAHOCT Ha CTOMHOCT Ha
OnwucaHue Ha npedepeHLnnTe npedepeHymsaTa B 1B 6e3  npedepeHLUATa B /1B C
A0c A4C
5000,00 6000,00
1  TpepocTassHe Ha OKOLXKET 3a anaparu; (neT xmunagm usno Hyna (wect xmnagu uano Hyna
Hyna) Hyna)
MpeepeHyManHa oTCTbNKA Npu 33,00% 33,00%

2 3aKynyBaHe Ha amapar OT cTaHAapTHa  (TPWUAECET W TPU UsAno Hyna (TpUAeceT v TPU UANO Hyna

LleHOBa lncTa Hyna) Hy/a)



3. MpedhepeHunM, CBbP3aHM CbC 3aKynyBaHe Ha yCTpOlcTBa M anapaTtu oT
CNY>XuUTenu Ha Bb3noxntens

* TpedepeHymn npwu

3aKynyBaHe

Ha anapatn oOT CAYyXWUTENNTE

Ha Bwb3noxurtens

/MpunnoXeHo cpaBHeHWe Ha LeHUTe ¢ 1 6e3 AAC 3a yacTHM aboHaTn Ha Mobunten EAL n
CnyxuTtenu Ha Bb3noxutens/

AnapaTt

Alcatel Pop C3

BlackBerry Classic

HTC One M8

Lenovo A536 Dual SIM

Lenovo A6000

LG L70

LleHa 6e3 44C
3a YaCTHU
KNINEHTW

125.00 nB
(cTo pBagecet n
neT UAN0 Hyna
Hyna)

582.50 nB
(neTcToTUH
ocemMAeceT 1 Be
LSS0 1 NeTAeceT)

1041.67 nB
(xunaga un
yeTUpuaeceT u
eflvH LANo u
LecTaeceT U
cefiem)

183.33 5B
(cTo n ocempecet
N TPW UAN0
TpUaeceT n Tpn)

249.17 nB
(oBecta
YyeTUpPUAECET U
[eBET LAO0 1
cefleMHageceT)

249.92 B
(oBecTa
yeTupuaeceT u
[eBeT usno
[ieBeTeceT U

ABe)

Lena c 4AC

3a YaCTHM
KNNEHTU

150.00 nB
(cton

neTaeceT Usno

Hy/na Hyna)

699.00 B

(wectcTOTMH
feBeTfeceT u

[eBeT uano
Hyna Hyna)

1250.01 nB

(xunapanBecta

n netgecet
Us10 HyNa
e/iHo)

220.00 nB
(nBecta um

ABafeceT Usno

Hyna Hyna)

299.01 nB
(nBecta
LeBeTaeceT U
[eBeT Uano
Hyna efiHo)

299.01 nB
(oBecTa
LeBeTaeceT U
AEBET LANo
Hyna efiHo)

LleHa 6e3 44C 3a
CNY>XUTenu Ha
Bb3noxunrtens

91.67 nB
(neBetpeceT u
eflHO Lo
LiecTeceT u
cefiemM)

525.00 nB
(neTcToTuH
ABafeceT v net

LAN0 Hyna Hyna)

915.83 nB
(LeBETCTOTUH 1

neTHaZeceT LAo 1
0CEM[ECET 1 TpK)

158.33 nB
(cTo neTpeceT u
0CeM USAN0
Tpuaecet n Tpn)

208.33 nB
(nBecta n ocem
L0 TPUAECeT U

Tpv)

208.25 nB
(oBecta n ocem
LAN0 ABAeCceT U1
ner)

LeHa ¢ 44C 3a
CNY>XUTENN Ha
Bb3noxxurtens

110,01 nB
(cTo n pecet yano
Hyna efiHo)

630.00 nB
(LecTCTOTUH K
TpUAeceT uano

Hyna Hyna)

1099.00 ns
(xunsaga un
[eBeTaeceT u

[EBET LANO Hyna

Hyna)

190.00 nB

(cTo 1 peBeTaeceT
LAI0 HYNa Hyna)

250.00 nB
(nBecta n
netgecert Usn0
Hyna Hyna)

249.90 nB
(oBecta
yeTupuaeceT un
[eBeT UAno un
feseTaeceT)

No)e






* TapudeH nnaH 13a CnacoBu ycnyrun 3a CNy>XnTenute Ha Bb3noxntens

OnuncaHune

MeceyHa aboHaMeHTHa Takca npu CKIKYBaHe Ha 40rosop 3a
nepuog ot 24 meceua

BK/OUEHN MUHYTM 3a pa3roBOpu B rpynarta

BKOYEHM MUHYTU KbM BCUYKKN Mpexn B cTpaHaTta, CALLL,
KaHaga n MexayHapogHa 3oHa 1*

BkoyeHn MUHYTY 3a 6U3HEC pa3roBopy (BCUUKM MOBUIHN MTen
OU3HEC K/TMEHTN)

LieHa Ha MUHYTa KbM BCUYKM MPEXW B CTpaHaTa C/ef U34yepnsaHe
Ha BK/OYEHUTE

EanHMYHa ueHa
B /leBa
(6es 4AC)
/6poin 6e3nnaTHK
MUHYTW/

6,90
(wect usno n
[leBeTeceT)

44640
(YeTupugecet un
YeTUPU XMNAAN
LLIECTCTOTUH U

yeTupuaecer)

100

(cT0)

44640
(vyeTupupecet u
YeTMPU XNNAAN
LLECTCTOTUH U

yeTupegeceT

0,12
(Hyna usno un
[\BaHafeceT)

EAnHMYHa ueHa
B /ieBa
(c 4AC)
/6pon
6esnnartHu
MUHY TN/
8,28
(ocem usno
[BafleceT 1 ocem)
44640
(vyeTupungecet u
YeTUpPU XNUNAau
LLUECTCTOTMH K
yeTUpunaecer)
100
(cTO0)
44640
(veTpupecet un
YeTUPKU XNUNAN
LLIECTCTOTUH 1
yeTupuaecer)
0,15
(Hyna ysno un
neTHazecer)

* EBponencknTe nKeupaHu mpexn ca Actpus, benrua, Xbpeatcka, Kunbp, Uexus, OaHus,
®uHnaHans, ®paHuua, Fepmanuns, Mopuns, YHrapusa. Npnangns, Wspaen, Utanus, Jlrokcemoypr,
XonaHgusa, Hopserusd, Monwa, Moptyranus, PymbHuaA, Cnosakua, CnoseHus, VicnaHusa, LLseuuns,

LLIseiuapus, Typumsa n O6eMHEHOTO KPa/iCTBO



TapudeH nnaH 2 3a 1acoBu YCAyru 3a CAYXUTennTe Ha Bb3noxutens

OnucaHune

MeceyHa aboHaMeHTHa Takca Npu CK/YBaHe Ha JOroBop 3a
nepunog ot 24 meceua

BK/tOUYEHN MUHYTW 3a pa3roBopu B rpynata

BK/OYEHM MUHYTU KbM BCUYKM MpeXu B cTpaHaTa, CALL,
KaHaga n MexayHapogHa 3oHa 1*

BKOUeHN MUHYTH 33 BU3HEC pa3roBopu (BCUYKM MOBUIHN
MTen 6U3HEeC KNUEHTH)

LleHa Ha MMHYTa KbM BCUYKM MPEXW B CTpaHaTa cfieq
“34eprnBaHe Ha BKIOYEHNTE

EAMHNYHA LeHa
B /ieBa
(6es AAC)
/6poi 6e3nnaTHU
MUHYTWU/

13,90
(TpHageceT usno
N [eBEeTAeCeT)

44640
(vyeTupupecet un
YeTUPY XUNALM
LLIECTCTOTUH U
yeTUpuaecer)

300
(TpncTa)

44640
(YeTpugecet un
yeTUpN XUNALU
LLUECTCTOTUH 1
yeTmpuaecer)

011
(Hyna ysno n
efiMHazeceT)

EanHnyHa
LeHa B fieBa
(c 8AC)
/6pon
6e3nnaTHu
MUHYTW/
16,68
(wecTHapgeceT
UsAM0 WwecTgeceT
1 0cem)
44640
(vyeTnpupgecet n
YeTUPU XUNALK
LLUECTCTOTUH 1
yeTUpuaecer)
300
(TpucTa)
44640
(vyeTupmnpecet u
yeTUpU XUNALU
LLIECTCTOTUH U
yeTupuaecer)
0,13
(Hyna usno un
TpUHageceT)

* EBponeiicknTe (MKcMpaHn Mpexu ca ABCTpus, benrus, Xbvpearcka, Kunbp, Yexus, daHus,
®uHnaHans, PpaHums, Fepmanna, Mopums, YHrapusa, Vpnadgus, Wspaen, Utanus, Jllokcemoypr,
XonaHaua, Hopserus, Monwa, MopTtyranua, PymbuHua, Cnosakus, CnoseHus, VicnaHusa, LLseuuns,

LLIseriuapus, Typuma n O6efUHEHOTO KPasiCTBO



e TapwudeH nnaH 3 3a 'nacoBm ycnyru 3a cnyxutenute Ha Bb3noxmnrtens

OnuncaHune

MeceuHa abOHaMeHTHa Takca Npy CK/oUBaHe Ha [I0roBop 3a
nepuop oT 24 mecela

BK/IHOYEHN MUHYTK 3a Pa3roBopy B rpynata

BKIOYEHN MUHYTU KbM BCUYKM Mpexu B cTpaHaTa, CALL,
KaHaga n MexayHapogHa 3oHa 1*
BK/IHOYEHN MUHYTUM 3a 6U3HEC Pa3roBOpu (BCUYKN MOBUMIHM

MTen 6U3HeC KNNEHTN)

LieHa Ha MUHYTa KbM BCUYKM MPEXW B CTpaHaTa cref,
“34yepnBaHe Ha BKNOYEHUTE

EavHMYHa UeHa
B /1IeBa

(6e3 AAC)

/6poi 6e3nnaTHK

MUHYTWU/

19,90
(neBeTHageceT
Usno un
[leBETAECET)

44640
(vyeTnpunpecet un
YeTMPU XNNALM
LLIECTCTOTUH 1

4yeTUpUAECeT)
600
(LLecTCTOTHH)

44640
(vyeTnpmnpecet un
YeTUPU XUNALM

LLECTCTOTUH U
4yeTUpUAECeT)
0,09

(Hyna uano Hyna

[eBeT)

EamHnyHa
LeHa B feBa
(c 4AC)
/6poin
6esnnaTHn
MUHYTW/
23,88
(hBageceT n TpU
A0 1
OCeMAeceT n
ocem)
44640
(vyeTupmnpgecet n
YeTUPU XUNAan
LLIECTCTOTUH 1
yeTumpugecer)
600
(LecTCToTHH)
44640
(vyeTnpupgecet n
YeTUPU XUNAan
LLIECTCTOTMH K
yeTumpugecer)
0,11
(Hyna ysno un
efiMHafiecer)

* EBponenckuTe ukcupaHn Mmpexu ca Asctpus, benrus, Xbpeatcka, Kunbp, Uexus, JaHus,
®uHnaHana, ®paHums, Fepmannd, Mopunsa, YHrapua, Vpnangna, N3paen, Ntanus, Jlrokcemobypr,
XonaHaus, Hopserus, Monwa, MopTtyranua, PymbHua, Cnosakusa, CnoeeHus, McnaHus, LLseyus,

LLIseliuapus, Typuus n O6eiMHEHOTO KPasiCTBO



e MoGuneH NHTEPHET Npe3 TenedoHa 3a CNyXUTennTe Ha BbanoxuTtens

EanHnyHa
EAvHMYHa UeHa
B nesa LeHa B nesa
OnwucaHwne (6e3 44C) (c 'D"D'E:)
o /6poii
/6poii 6e3nnartHn
MB/ 6e3nnaTHu
MB/
5,58 6,70
MeceyHa aboHaMeHTHa Takca npu CKIYBaHe Ha Oorosop 3a
(neT usano (wecT uano
nepunog ot 24 meceua
neTaeceT n ocem) cefemzecer)
BkntoueHo notpebneHve HeorpaHn4yeHo HeorpaHuyeHo
1024 1024
BkntoueHo notpebneHune Ha (xnnspa
(xvnspa aBagecet
MaKcumasiHa CKopocCT [BajeceT u
N 4eTnpn)
yeTUpK)

*Cnep [AOCTUraHe Ha BK/IKOYEHOTO MeCeYHO NoTpeGXkLUMe Ha MakcumasHoa CKOpOCT,
CKOPOCTTa 3a MPeHOC Ha AaHHK e 6bae HamaneHa fo 64 Kbps.

* Mo6uneH NHTePHET Npe3 KOMNIOTbPa 3a CAYXUTeNnTe Ha Bb3noxnTens
EAvHMYHA ueHa EfMHUYHA ULeHa

B /1eBa B NleBa
OnucaHue (6e3 4,4C) (coac)
/6poii /6poii
6esnnatHn MB/  6esnnatHu MB/
8,25 9,90
MeceuyHa aboHaMeHTHa Takca npu CKIYBaHe Ha [orosop 3a (0CeM LANo (1eBeT Usno 1
neproA oT 24 Mecelia [BafleceT W ner) [ieBeTzecer)
BkntoueHo notpebneHue HeorpaH14eHo HeorpaHuyeHo
2048 2048
BkntoyeHo notpebneHune Ha (8Be xunagm (8Be xunagu
MaKcumasiHa CKopocCT YyeTUpUaeceT un YeTUpUaeceT U
0cem) ocem)
EfHOKpaTHa LeHa 3a JOMb/HUTENEH 4.16 5,00
1024 MB Ha makcumMasiHa CKOpoCT (qmeeTCMT?_lV;;';CZi)M (ner E;ﬁ;))Hyna
0,08 0,10
LleHa 3a 16p.USB mogem npu cKntouBaHe Ha AOroBop 3a (Hy/1a Usino Hyna (Hy/1a USno 1
nepuog ot 24 meceua ocem) necer)

*Cnep LOCTUraHe Ha BK/TIOYEHOTO MeCeYHO NoTpeb/ieHne Ha MakcuMmasiHa CKOpoCT, CKOpoCTTa
3a NPeHoC Ha AaHHK LWe 6bae HamaneHa ao 64 Kbps.

1



* LUudposa Tenesnsna n IHTepHeT 3a joMa 3a CNYXUTenuTe Ha EBL3oXMTeNA

OnucaHune

MeceuyHa aboHaMeHTHa Takca 3a nakeT Lindposa Tenesmsus ¢ Hag 40
TB kaHana n gukcunpaH nHtepHet 30 Mbps npu ckntoyBaHe Ha
[0roBop 3a nepuog ot 24 mecela

MeceuHa aboHaMeHTHa Takca 3a naket Lingposa Tenesnsus ¢ Hag 100
TB kaHana v mkcunpaH nHtepHet 30 Mbps npu cknoyBaHe Ha
[lOroBop 3a nepuopg ot 24 mecela

MeceyHa aboHameHTHa Takca 3a nakeT Lingposa Tenesnsns ¢ Hag 160
TB kaHana v hmkcupaH nHTepHeT 50 Mbps npu cknouBaHe Ha
[0roBop 3a nepuog ot 24 meceua

EovHnyHa
LeHa B sieBa
(6es 4AC)
13,25
(TpnHagecet
usno Asagecet
1 neT)
19,08
(neBeTHageceT
LUsN0 Hyna
ocem)
24,92
(nBapecet n
yeTUpU
[ieBeTaeceT u

ABE)

*Ycnyrata MoxXe aa 6bae npeaocTaBeHN Npu Haim4vme Ha TEXHUYECKa Bb3MOXHOCT

*  VHTepHeT 3a foMa 3a CyXuTennte Ha Bb3noxurensa

OnucaHne

MeceyHa aboHaMeHTHa Takca 3a PuKcrpaH MHTepHeT 50 Mbps npu
CKNKOYBaHe Ha AOroBop 3a Nepuog oT 24 meceua

MeceuHa aboHamMeHTHa Takca 3a PUKcupaH UHTepHeT 70 Mbps npu
CK/Il0UBaHe Ha A0oroBsop 3a nepuog ot 24 Mecela

MeceyHa aboHaMeHTHa Takca 3a ukcupaH nHTepHeT 100 Mbps npw
CK/IOYBaHe Ha ,orosop 3a nepuog ot 24 meceLa

EanHnyHa
LeHa B nesa

(6e3 44OC)

29,90
(nBapecet n
AEBET LsN0 n
feseTgeceT)

39,90
(Tpnaecet u
[ieBeT uano u
feseTgeceT)

49,90
(4eTmpngecet
W [eBeT LAno un
feseTaeceT)

EavHu4Ha
LeHa B feBa
(c AAC)
15,90
(netHageceT
Ls10 1
[leBeTAEeCeT)
22,90
(nBapeceT u
[Be Lo un
AeseTgeceT)

29,90
(nBapeceT u
[EBET LMo u
aesetgeceT)

EAnHNYHa
LeHa B nieBa
(c AAC)
35,88
(TpnaeceT n
MeT Uano u
ocemzeceT u
ocem)
47,88
(veTnpugecet
N cesiem un
ocemgeceT u
0Cem)
59,88
(neTpecet u
[leBET LAI0 U
ocempeceT u
ocem)



e TapueH nnaH 3a JomawleH TeneoH 3a CAYXUTeNINTe Ha Bb3noxutens

OnucaHve

MeceuHa Takca 3a 0CTaHa/Ius Nepuog

Be3nnaTHN MUHYTW KbM (DUKCUMPaHU MPEXm

LleHa Ha MMHYyTa KbM M-Ten mkcmpaHn HoMepa

LieHa Ha MMHYTa KbM BCUYKM HaLMOHANHU (BUKCUPaHW MPEXi

LI,eHa Ha MMHYTa KbM BCUYKN HaLMOHa/THN MOOUIHK MpPeXxun

EAvHMYHA LeHa
B /leBa
(6es AAC)
/6poin 6e3nnaTHK
MUHYTWU/

3,25
(Tpy uano
ABajeceT v ner)
50 MYH
(netpeceT)
0,01
(Hyna ysano Hyna
efiHO)

0,04
(Hyna ysano Hyna
yeTnpK)
0,27
(Hyna usno un
[BaHazeceT U

EanHuyHa ueHa
B /1eBa
(cAnc)
/6poi
6esnnartHu
MUHY TN/
3,90
(Tpn usno n
[ieBeTeceT)
50 MyH
(netpeceT)
0,02
(Hyna ugano Hyna
£Be)
0,05
(Hyna usano Hyna
ner)

0,33
(Hyna usno un
TPUAECET N TPW)

cefiem)
LleHa Ha MMHYTa KbM MOOW/THUTE U CTaUMOHapHUTE HOMepa Ha 0,00 0,00
y H P P (Hyna usno Hyna  (Hyna LAno Hyna
Bb3noxuntens
Hyna) Hyna)
4, MpedepeHymn, cBBbP3aHN C TEXHUYECKN BBH3MOXHOCTW OT CTpaHa Ha ornepaTtopa

3a AOCTBHMHOCT U M3M0N3BAEMOCT Ha ab0HATHMA HOMepP MPU NOM3BaHe Ha PasIMYHKN YCIyru
3a noseye OT eAVMH TUM YCTPOICTBO M pasNNYHUTE TUMOBE YCTPOICTBA, TapuUpaHeTo U

NMNMUTUPAHETO UM,

M-tel EXTRA SIM

YcnyraTta fiaBa Bb3MOXHOCT fla Ce W3M0/3Ba eyiH HOMEp C 10 TPW YCTPOiCTBa. Te 3BbHAT
eHOBPEMeHHO, a aGoHaTa 0TroBaps OT YCTPOMCTBOTO, KOETO My € Hail-y[j06HO B MOMEHTA.

Bb3MOXXHOCTUTE Ca MHOrO:

B konata - npu wodupaHe;



C T1abnetn u BlackBerry
» [oBopuTte OT cBOSA Tabnet ¢ HOMepa Ha MO6UIHUA By TenegoH.
» TlonssaTe mobuneH TenegoH n BlackBerry ¢ eguH Homep.

EauHUYHA ueHa EfvHMYHa LeHa

Mtel EXTRA SIM B /ieBa B /leBa
(6es A4AC) (c 4AC)
3,25 3,90
MeceueH aboHameHT ¢ 1 gonbaHuTenHa SIM KapTa (Tpn ysano (Tpn ysaNo M
ABajieceT v neT) LeseTneceT)
5,75
M 6 2 SIM (ner yano (meci’gc;ﬂo "
eceyeH aboOHaMEHT C 2 LOMb/HUTENHN KapTu ColIEMIECET Il
ner) fieBeTaeceT)

YcnoBuA 3a non3ssaHe Ha Extra SIM:

o JlONbAHUTENHUTE KapTU MON3BAT BCUYKW OTCTBHMKMW, aKTUBMPAHN Ha rNaBHaTa KapTa B MpexaTa
Ha MTen.

e TpuTe KapTV n3Non3eat 00LLY KPeANTEH MMMUT, KONTO € ONpeAeneH Ha rnaBHaTa KapTa.

* TpwuTe KapTu ce CNUpaT eHOBPEMEHHO, KaKTO 3a HafBULLEH KpeaUTeH MMMUT, Taka U B ClyYaii
Ha Kpaxoba.

TpuTe KapTv 13non3sat obLy poymuHr, TapugeH n DRT nnaH.

Mpn BX0AALW0 06aXKAaHe BCUYKMN YCTPONCTBA 3BBHAT NapasienHo (MyATUPKWHT).

ObaxpaHnsa MeXxay KapTute He ca Bb3MOXHM.

Mpy BXO4ALLM 06aX4aHUsA, ako efMH OT TpUTe Tene)oHa 0TroBopu Ha 06axJaHeTo, Bpb3Kara ¢

oCTaHanuTe ce pasnaja 1 3BbHEHETO Ce NpPeKpaTaBa.

Tpute SIM KapTu pasnonaraT ¢ efHa 06LLa rnacosa nowya, KoATo e 40CTbIHA NPe3 BCAKa efjHa OT

KapTuTe.

ABOHATBLT MMa Bb3MOXHOCT 3a YC/I0BHO MpeHacoyBaHe Ha NOBUKBaHWUA caMo Ha rnasHata SIM

KapTa.

Korato efiHa OT JOMbAHUTENHUTE KapTy Obe CMOXKeHa B TenedoH, Ha Aucnes ce nossssa

Hagnuca “EXTRA SIM”.

Ogete ponvnHntenHn EXTRA SIM kaptu He morat ga mnsnpawat 1 nony4dasat SMS n MMS.
ToBa e Bb3MOXHO Camo 3a rfaBHarta KapTa.



5. MpeepeHLMn, CBbP3aHU C peasiHO CbLUECTBYBALLN N JOKA3yeMWN Bb3MOXXHOCTU 3a
ynpasneHWe Ha Tapupu n ycnyrm npu npomMeHu, pobaBAHe W CHeMaHe OT CTpaHa Ha
Bb3noxurens;

3a HyxauTe Ha Bb3noxutens Mobunten we npegoctaBn creunanHo paspaboteH cogtyep /M-
tel Telecommunication key/ 3a agMUHUCTpPUPaHe Ha KopriopaTUBHATA rpyna Ha MUHUCTEPCTBOTO
- npeacTasnasBa yeb 06asvpaHO MNPUIOXKEHWE, KOETO M03BO/MABA MOHUTOPWUHT, KOHTPON W
ynpaBneHne Ha yCnyruTte, non3BaHW OT KapTuTe Ha Bb3noxutens. MocpefcTBOM MepcoHasIHU 3a
Bb3noxutens notpebutencko nme v napona, NpUIOXKeHWeTo aBa Bb3MOXHOCT 3a:

- Cb3faBaHe Ha pa3/IM4yHuN rpynu NoTpebuTenu /GUPeKTopu, HaYaHUK OTAENN U T.H/;

- onpefensHe Ha /NUMWUTW 33 pPasroBOpW, CbINIACHO BbTPELWHO 0fJobOpeHa MOAMTUKA Ha
Bb3noxurtens;

- aKTVBMpaHe Ha pa3NN4YHK YCayru /rnacosa nowa, POYMUHT, pasnnyHu 3abpaHu n T.H/

- M3npallaHe AMPEKTHO OT MPU/IOKEHWETO Ha 3afBKa KbM [MEPCOHaNeH KOHCYNTaHT Ha
Bb3noxuTens, KoATo ce Nonyyasa Ha U-Mein;

- M3BEX[JaHE HA pas/IMyHM CMpPaBKU B €IEKTPOHEH BUA, CbOOPasHO HYXauTe Ha Bb3noxutens
/KapTW C HafBWLLEHN NUMUTK, Bpoli NOTPebuTenn Ha gageHa ycnyra v ap./

LleHa Ha
OnwncaHmne Ha npegepeHuunTe npedepeHumsTa B 18 6e3  LleHa Ha npetepeHUuaTa
nac BB ¢ 44C
MeceyeH aboHaMeHT 0,00 0,00
M-tel Telecommunication key (Hyna usano Hyna Hyna) (Hyna uano Hyna Hyna)
6. MpetepeHumMn, CBbP3aHM C NpeaocTaBsHe 3a U3M03BaHe Ha APYrv pasHU TUMOBe

YCTPOWCTBA,

LieHa Ha npedepeHumaTa LleHa Ha npedepeHuusTa B
OnucaHune Ha npedepeHLMUTE

B nB 6e3 A/C ns ¢ 44C
MpenoctaBsHe Ha Gateway Ha 0,00 0,00
npocny>kBaHe (Hyna usno Hyna Hyna) (Hyna usano Hyna Hyna)
7. MpedepeHyMn N rapaHuumM, CBbP3aHU C MHGOPMauMoHHaTa CUIYPHOCT MpK

NpoBeX/aHe Ha Pa3roBOPW M U3M0/3BaHE HA MPEXOBU YCyTH;

Mobunten EA/[, cnasBa BCUYKM MeXAYHapOLHU W3UCKBaHWA 3a WH(OpMaLMoHHAaTa
CUTYPHOCT MpY NPOBeXKJaHe Ha pa3roBopu Y U3MON3BaHE HA MPEXOBW YCNYTU.

Mob6unten EAL nputexasa 1SO 27001:2005 CeptudukaT BHegpeHa ot Mobunten EA/L
cucTema 3a UH(popMaLMOHHA CUTYPHOCT.



8. MpedepeHL MM, CBbP3aHM C AONBHUTENHW APYTU TUMNOBE YCNYTK;

OnvcaHve Ha npedepeHLUnTe

MpegocTaBsHE Ha CUM KapTu 1 TenegoHm
npy NPoBexJaHe Ha OTAe/HU
MeXAyHapOoAHU NPosiBM

MpefocTaBsHe Ha 1 KapTa c 6e3nnaTHM sSms
n 6e3nnateH MobWNeH MHTEPHET 3a
nonssaHe B POyMUHI B PamKnTe Ha
EBponenckmsT cbto3

MpenocTaBaHe Ha YyacTeH APN Ha
npeepeHLManHa LeHa

CneuymaneH naket oT bSMS nakeTu, KOINTo
Bknoysa 1000 SMS;

9. ipyru TvnoBe npedepeHLUn

OnucaHune Ha npedepeHLMUTE

[y6nvukaty Ha CUM KapTu
(kpaxxba,n3rybsaHe)

HoBu cnm Kaptu

Moapo6HO MeceyHo 13BneveHne
360p Ha KpeauTeH MUt
besnnaTHM Homepa no n36op
[nana3oH oT Homepa

CMmsHa notpebuten

MpoMsiHa Ha Homep

E>xemeceyeH aHan3 Ha Tpajuka

10 EnekTpoHHa (hakTypa

11 CMsiHa Ha aapec 3a KOPECNOHAEHL NS
12 CwmsHa Ha nocTosHeH aapecHa

LieHa Ha npegepeHuusTa

B /1B 6e3 4C

0,00
(Hyna usno Hyna Hyna)

0,00
(Hyna usno Hyna Hyna)

0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)

0,00
(Hyna usno Hyna Hyna)

CTOIHOCT Ha

npeepeHumaTa B 18 6e3

Aac
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

LleHa Ha npegepeHunaTa B

ns c 4ac

0,00
(Hyna usano Hyna Hyna)

0,00
(Hyna usno Hyna Hyna)

0,00
(Hyna usano Hyna Hyna)

0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)

CTOMHOCT Ha
npegepeHLnsTa B /i C
AAC
0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00
(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00
(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00
(Hyna usano Hyna Hyna)
0,00
(Hyna usano Hyna Hyna)
0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3l

32

33

peructpauus/cefanuie
[ybnukat Ha gaHbuHa (hakTypa

MpoMmsiHa Ha UMe Ha aboHaT
MpekpaTsiBaHe Ha NOAPOGHO MECEYHO
N3BNEYEHNE

MpexBbpsHe Ha Leno3nT
3abpaHa 3a n3fasaHe Ha NogpobHO
MECeYHO M3BMeYEHMe

MpomsaHa Ha MOJI
BpemeHHO cnvpaHe Ha gocTbna Ao

mpexarta- MNpu oTkpagHata/nsrybeHa CIM

KapTa

AkTunsmpaHe Ha ycnyru: Clip, SMS, Voice

mail,Clir, MMS, GPRS, KoH¢pepeHTHa
BPb3Ka,rnacosa notua

MpekpatsasaHe Ha ycnyru - Clip, SMS,
Voice mail,Clir, MMS, GPRS,
KoHepeHTHa Bpb3Ka,rnacosa nota

Fax, Data No
MpekpaTtasaHe Ha CUM KapTa
lMpomMsaHa Ha BMAa aboHaMeHT

MonyyasaHe Ha n3rybeH PUK Kog
CwmsaHa Ha CUM kapTa ( gethekTHa,
OTKpafHaTa uim mex. MospegeHa)
3abpaHa Ha M3X0AALLM NMOBUKBAHWSA Npy
3arybsaHe

OTmsHa Ha 3abpaHa Ha 1U3XoaaLm
NOBUKBaHWSA

3abpaHa Ha 13X0AALLM MEXAYHAPOLHN
pasroBopu/poyMuHr

AKTVBUPAHE Ha POYMUHT
MpemaxBaHe Ha 3abpaHa Ha N3XoaALm
MeXyHapoaHW pa3rosopu

MpoMsiHa Ha LUMKbA Ha hakTypupaHe

AKTMBUpaHe Ha MMS

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)o

0,00
(Hyna usino Hyna Hyna)

0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)

0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00

(Hyna ysano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usno Hyna Hyna)

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usano Hyna Hyna)o

0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)

0,00
(Hyna uano Hyna Hyna)

0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)
0,00

(Hyna usno Hyna Hyna)
0,00

(Hyna uano Hyna Hyna)



AkTunsmpaHe Ha WAP n MobuneH
34 uHTepHer

35 TMpomsHa Ha UMKb/ Ha hakTypupaHe

13.05.2015 r.

rp. Codms

0,00 0,00

(Hyna usano Hyna Hyna) (Hyna uano Hyna Hyna)
0,00 0,00

(Hyna usno Hyna Hyna) (Hyna usno Hyna Hyna)

Moanuc:

Anmntbp Ben!
Crapwm AKayHT MeHuUna
CTPYKTYpU TR
1 NpaBuUTE/ICTBEHN opraHmsaunm™
(Mme, 4N BXXHOCT)



